青岛滨海学院电子商务专业教学改革起步于2005年，经过五年多的探索研究，初步形成了具有自身特色的“基于开放、真实环境的电子商务营销技能培养模式”。创立了与社会接轨的滨海实习基地，以及进行学生实践活动、营销业绩监控的管理平台；将“职业道德”和“营销业绩”纳入学生技能培训考核体系，促进了学生的“角色转换”；实现了将学校和培训机构的人才培训平台，企业的营销、促销平台，学生就业与企业的招聘和人力资源培训平台三台合一的电子商务新模式。
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当前，金融危机仍在继续，大学生就业难的现象依然严重，但是青岛滨海学院今年的就业率，截至到4月下旬高职专科达85%，去年同期为82%，基本保持了去年同期水平。其中高职电子商务专业三个班的平均就业率达到97.8%，明显高于全院平均水平和去年同期的水平。在逆境中实现了不降反增的良好局面。电子商务专业学生就业状况好的主要原因，归结为两点，一方面从大环境看，金融危机对实体经济冲击较大，而对以电子商务为代表的虚拟经济的影响却不明显，电子商务人才市场需求没有明显减弱，人才需求保持良好的态势。另一方面得益于五年来我们持续不断的教学模式的改革，使培养出来的学生“适销对路”，容易就业。
青岛滨海学院电子商务专业人才培养模式的研究工作起步于2005年，以李津发教授为首的课题组，充分意识到这场改革的重要意义，向山东省教育厅申请“《网络营销》RNMM角色定位教学法及其支撑系统研究”项目的教改立项研究。研究认为电子商务关键在商务，成败在营销，营销技能是学生必须掌握的核心技能。基于这种认识，我们把一门课的改革扩大为基于整个专业的“在真实、开放环境中进行电子商务营销培养模式”的研究。本着以就业为导向的原则，通过研究，不断调整办学思路，改革与学生就业不相适应的课程和教学模式，基本形成了一套完整的办学指导思想、课程体系、实践实训基地、考核指标体系，和与此相适应的培养模式。其核心做法如下：
①提出了“基于开放、真实环境的电子商务营销技能培养模式”，通过校企合作共建，构建了一个新型的电子商务应用人才技能培训的教学实验系统，它既能提供真实、开放的技能培训环境，又能像传统的实验教学那样提供可监控、可管理、可定制、可持续发展的各种实习项目。学生从入学开始就直接以不同角色直接参加基地的经营和管理，边干边学。这种模式连同支撑这种模式架构的一整套较为完整培养体系,在技能型人才培养模式上是一个创新。
②基地将信息技术、网络技术、工程控制理论和营销控制理论用于教学的全过程的监管与控制，学生的实践活动、营销业绩在这个平台上一目了然。这在技能培训教学过程的组织和教学方法上是一个创新。
③“职业道德”和“营销业绩”以高权值纳入学生技能培训考核体系，促进了学生的“角色转换”和学习效果，这是学校培训考核制度的一个创新。
④从电子商务系统的角度讲，整个滨海实习基地将学校和培训机构的人才培训平台，企业的营销、促销平台，学生就业与企业的招聘和人力资源培训平台三台合一，这是电子商务模式的一种创新。
具体做法如下：
一、在真实、开放的环境中边干边学
08年9月，滨海学院迎来了08电商班的60名新生。在《市场营销和网络营销》第一节绪论课中，任课教师给大家介绍了滨海学院电子商务专业近年来开展的“在真实、开放的环境中进行电子商务营销培养模式”改革的意义、做法，介绍了目前由我校学生直接参与管理和经营的实训基地的几个商务网站的情况。
两周后，他们根据基地网站经营管理的岗位需求，在“自愿和需要”相结合的原则下，以“网页编辑”的角色，开始了他们电子商务的学习生涯。他们以基地网站经营和管理中的问题为《市场营销和网络营销》等课程的案例和调研课题，进行市场营销理论和方法的学习，同时，每个学生还必须作为网页编辑完成所参与管理的各个栏目的内容采集与编辑任务。
09年2月刚开学，学生电子商务协会进行了例行调整，06毕业班的学生全部退出，07电商班的会员增加到28个，08电商从学习积极分子中吸收了12个学生参加电子商务协会，这些学生将成为基地网站主要栏目的管理人员----栏目副主管。他们与其它28个07电商班的会员一起构成了基地网站管理团队，担负着对基地整个300多人的工作团队和所有网站的经营与管理。
按照计划，到2009年9月新生入学后，08电商班的全体同学将升任各网站子栏目的管理员，主要担负基地数百个栏目、版块的监管及简单营销策划和网站促销等工作。
在三年的学习中，他们将直接在网页编辑、栏目管理员、版主等职位上实习，其中，较为优秀者将承担栏目副主管、栏目主管、频道（或综合版块）的副主管、主管，直到基地网站副主管和主管的工作。
按照电子商务营销技能四级达标方案，他们将学习内容服务类网站（如资讯）、商务交易类网站（如网上开店）、交易平台类网站（如平台招商）、虚拟社区类网站（如论坛、博客）的经营与管理，并以他们实际经营的网站为对象，参加各种营销的策划、实施与招商的实际训练。
毕业时，相关企业将根据他们的表现，开据在本单位实习的证明。双方满意的还可能留在企业工作。
从07年秋天开始，学生就已经按照这种方式开展学习了。
二、“真实、开放、边干边学”— 高职电子商务培养模式改革的必由之路
“高职院校电子商务应用人才究竟应该如何培养？”这是一个带有普遍性、急迫性和重要性的问题，
如何 “以就业为导向”，把培养有较高实践能力、创新能力、能够满足社会的实际需求的高素质、技能型电子商务人才也是摆在滨海学院发展面前必须要解决的问题。从2004年底开始大力推动电子商务培养模式的改革。除了在已有的部分课程加大实践环节的比重之外，积极推动面向社会、面向企业的重大活动：
2005年4月-6月，组织03级学生开展了“青岛企业电子商务现状”的网上调查；
2005年9月，协助青岛市电子商务协会构建了工作网站，成为该网站的技术支持单位，与青岛市电子商务协会建立了良好的合作关系；
2005年10月-12月，在市信息产业局和电子商务协会的支持下与青岛大学、365纺织网合作开展《青岛市中小企业电子商务模式研究》案例调查；
2005年11月，在市电子商务协会的支持下开始与亿城通公司洽谈《新浪-青岛》频道管理合作事宜，2006年1月正式签订合作协议；
2005年11月，申报了山东省教改项目《网络营销RNMM角色定位教学法及其支撑系统研究》；
2005年12月，在学生中成立了电子商务协会，明确提出“做有理想、有抱负的复合型、技能型、创新型、创业型电子商务应用人才”的培养目标；
2006年1月，《网络营销RNMM角色定位教学法及其支撑系统研究》项目通过立项并下达；
2006年9月，开展“青岛滨海学院首届网络营销技能大赛”；
2007年9月，开展“青岛滨海学院第二届网络营销技能大赛”；
2008年4月，《网络营销RNMM角色定位教学法及其支撑系统研究》项目通过省级鉴定；
2008年12月，开展“青岛滨海学院第三届网络营销技能大赛”，目前，正在进行；
《网络营销RNMM角色定位教学法及其支撑系统研究》项目的核心思想是：营销技能只能在“真实的环境中”造就，而且只有当学生以营销主体的角色参入其中才能取得实效。
多年的实践，逐渐形成了一套比较完整的改革理念：
①高职院校电子商务专业必须以就业为导向，把培养电子商务技能型人才---电子商务师作为自己的培养目标;
②电子商务的本质是商务，成败在营销，关键是人才。电子商务营销技能是电子商务师必须掌握的核心技能。
③技能是技术、素质和经验的统一。真正的营销技能不可能在封闭的环境中培养，只能在真实、开放的环境中，转变角色、进入角色，刻苦磨练才能造就。
④培养目标是：把学生培养成为有理想、有抱负的技能性、复合型、创新型、创业型的电子商务应用人才。
⑤具体做法是：以《市场营销和网络营销》的理论和方法为指导，以商务网站的经营、管理和招商为内容，学习培养电子商务的基本营销技能，在干中学、在学中干、边学边干。
⑥对于学生必须掌握的核心技能的培养坚持：“贯穿始终、连续不断、浑然一体”。
三、构建真实开放的实训基地
有了清晰明确的改革理念之后需要解决的第一个问题就是：如何构建一个新型的教学实验系统，它既能提供真实、开放的技能培训环境，又能像传统的实验教学那样提供可监控、可管理、可定制、可持续发展的、规范的实习项目，来满足培训方案所提出的各种要求。
对此，我们进行了多种尝试，这些尝试大体上可以分成三大类：
1、方式一：加盟式---借助第三方服务平台作为开展实训的基地


办法：如05年我们组织全体学生在淘宝等网店平台开设自己的网店
特点：
(1)    网上开店是学生学习“商务交易类”商务模式的很好平台；
(2)    第三方平台（特别是淘宝）功能完善，性能良好；
(3)    可容纳的学生很多，学生也能得到很好的锻炼；
(4)    但无法对学生的实际实习情况进行有效的监管和控制。
(5)    学生可以参加实习的商务模式也比较单一，不足以满足电子商务营销技能多方面
(6)    的要求。
2、方式二：托管式---接受企业委托，利用企业平台构建实训基地
办法：从04年底开始我们先后与青岛市电子商务协会、青岛亿城通科技有限公司、南昌现代保健科技有限公司等建立这种形式的合作关系。校企合作，企业提供工作环境、工作指导和监督，学校教师和学生维护、管理与经营。经营情况学校和企业均可监管。
特点：
(1)    学校教师和学生有很大的自由空间（包括时间和空间），这就给学校持续的、有计划的、循序渐进的安排学生的实习内容提供了条件，也给学生人性化和个性化的选择、参加实习内容提供了条件；
(2)    学生可以直接参与后台的几乎全部管理工作。
(3)    企业直接参与网站管理的指导是下一步需要解决的问题。
3、方式三：参与式 --- 以合作企业的平台作为实训基地
办法：从06年开始我们先后与青岛优生优育中心的“好孕网”、青岛搜狐网、青岛锦桥纺织网合作，在企业现有的平台上根据企业的需求安排学生的管理内容；
特点：
(1)    学生能够直接在实际的企业工作环境进行实习；
(2)    企业能直接对学生进行指导；
(3)    学生只能参与部分底层的后台管理；
(4)    教师无法对学生的实习进行直接有效的监管；
(5)    实习在时间和地点上受到诸多限制。
(6)    能容纳的实习人数有限。
探索实践中让我们意识到，我们心目中的实习基地应该满足以下基本要求：
(1)    应该是真实的、开放的企业商务网站或政务网站，为学生提供一个真实、开放的实习环境；
(2)    应该由校企合作构建，共同指导、共同监管，充分发挥高校和企业资源互补的优势；
(3)    基地网站所包含的商务模式应该涵盖目前最基本、最典型的各种模式，以供学生实习；
(4)    基地网站应该努力跟踪电子商务的最新发展，与时俱进；
(5)    作为一个实验系统基地网站对学生的实习活动和业绩必须是可监控和可管理的；
(6)    基地的实习项目应该是规范的、尽可能涵盖电子商务各种专业营销技能的培训要求、可根据培养方案的安排有计划地提供，可进行管理和考核。
(7)    应尽可能满足学生“个性化”和“人性化”的要求；
经过反复比较，我们确定的基地构建原则是：
以“托管方式”为主要形式，寻求与企业建立校企合作共同经营的商务网站群，以此作为基地核心，同时，积极开拓其它实训方式作为补充。
实践表明：如此构建的实习基地有着许多突出的优点，特别适合于电子商务营销技能的培训。
经过四年努力已经建成了《JF2006电子商务技能培训基地》。该基地有各类商务网站8个，基本涵盖目前所有典型的商务模式。
每个学生从入学开始就可以根据自己的意愿直接参与基地各个网站的经营与管理，角色从最底层的网页编辑、栏目管理、栏目主管、直到网站主管。他们以《市场营销和网络营销》的理论和方法为指导，以商务网站的经营、管理和招商为实践内容，在真实、开放的环境中边干边学。
基地具有很强的教学管理功能，可以根据培养方案的要求，提供电子商务营销各种专业营销技能所需要的规范的实习项目。
已经开出和能够开出的专业技能实习项目包括：
(1)    内容服务类网站的经营与管理（如；网页编辑实习、栏目策划）
(2)    商务交易类网站的经营与管理（如：网上开店、委托开店）
(3)    交易平台类网站的经营与管理（如：平台招商、代理招商）
(4)    虚拟社区网站的经营与管理（如：论坛经管、博客经管）
(5)    网站推广与促销（如：SEO设计、热点专题的策划、实施）
(6)    网络营销（如：邮件、论坛、博客、QQ、短信的营销）

(7)    网上创业（如：网上创业创意策划 网上创业实践）
基地实习系统与传统的电子商务实验系统相互配合，能够满足新模式下电子商务人才培养的全部需要。
四、逐步推行基地实习教学的规范化
培养模式的改革是个大课题，从探索到成熟没有几年甚至更长实践的努力是难以成功的。培养模式的改革又必须从局部开始，不能扰乱现有的教学秩序。
在初步构建了基地网站之后随之而来需要解决的问题是：
①如何摆正和理顺开放基地与传统实验的关系？
②如何摆正和理顺改革课程与其它课程的关系？
③如何摆正和理顺在开放基地进行培训的营销技能和原有的基本技能培训的关系？
④如何按培养计划的要求提供规范化的实习项目？
⑤如何改革在新的培养模式下的考核办法？
1、制定“电子商务营销技能四级达标方案” 
制定四级达标方案的宗旨就是要明确：什么是电子商务师？它应该具备哪些素质和基本技能？这些素质和基本技能应该如何分级分解，使之能安排到相关的课程中去？哪些素质和技能可以在原有培养计划和所设置的课程培养？还需要增设哪些新的课程来满足其它技能的技能要求？
多次修订后的“四级达标方案”基本理顺了这些关系，为稳定教学秩序、制定新的培养方案和规范基地实习项目奠定了基础。
2、修改电子商务专业的培养方案
修改培养方案就是要以“立法”的方式把调整和理顺的课程间的关系、把对核心技能培养“贯穿始终、一抓到底”的理念以方案形式固定下来。
新培养方案做了三项重大调整：
①明确了核心技能的培养应该从新生入学就尽早开始，于是把《市场营销》和《网络营销》合并成《市场营销与网络营销》，并将课程下放到新生入学的第一个学期教授，为学生从入学就快速进入网站经营者的角色创造介入的条件和必要的理论基础；
②第二个学期增设了《商务网站经营与管理》强化核心技能训练；
③为了让核心技能的培训能够“不断线”，且不断深化，从第三个学期开始，依次开设实训课程《电子商务营销技能-1》、《电子商务营销技能-2》、《电子商务营销技能-3》，这些实训课程采用模块化教学的方法，根据学生的实际情况和基地网站经营的实际需要，以模块化方式深化核心技能的培训。
3、构建新模式下的考评指标体系
考评指标体系起着“牵引、激励、约束、淘汰”的至为关键的导向作用。在“真实、开放环境中电子商务营销技能培养模式” 的构建必须有与之配套的考核指标体系来支撑。
从实际出发，根据这几年的实践提出了以“职业道德、专业技能、创新能力、团队协作、营销业绩”为一级指标的考评指标体系。并召开专门会议推动它的落实。
上述工作的意义在于：
①将电子商务营销技能的培训标准化、规范化；
②让每个相关的教师和学生都能有明确的目标；
③有利于把营销技能的培训真正分解并落实到总体培养计划中去，落实到具体课程中去。
它们为“基于真实、开放的电子商务环境的电子商务技能型人才培养模式”的改革以规章制度的方式提供了保障。
五、编撰相关的教材和教学文件
新模式改革的实施是需要相应的配套教材和教学文件的，其中最重要的包括：
①《市场营销与网络营销》教学大纲
②《商务网站的经营与管理》教学大纲及教材
③《电子商务营销技能实训》系列教学大纲和实训项目实习指南
目前，几个教学大纲的试行稿已经完成。《商务网站的经营与管理》的校内试用教材也已经从07年秋开始使用。当前，07电商《电子商务营销技能实训-1》安排的三个模块—《网上创业》、《平台招商实践》、《热点内容挖掘与经营》的教案也已经基本完成。经过几轮教学实践的完善后，将会正式定稿出版。
六 、以“实践能力和创新能力”为核心，努力改革教学方法
作为配套改革的一部分，一直以来努力对教学方法、考试方法进行了改革。特别是本项目立项后，更是努力在相关课程尝试“四步教学法”。四步教学法强调“商业意识、创新意识、实践意识”的培养，将“讲授、研讨、实训和激发创新”的“创意”四个环节集成在教学过程中。
七 、促进学生“转换角色、进入角色”
“外因是条件，内因是根本”，实践表明，再好的实训环境，再好的改革设想，再好的教师，如果没有学生角色的真正转变，是不可能取得满意效果的。
从多个方面努力构造一种“牵引-激励-约束-淘汰”的良性循环机制：
(1)    反复宣传这场教学改革的理念，让学生清醒的意识到，只有“转变角色、进入角色，在真实开放的环境把自己真正当成基地网站的主人，在实践中刻苦磨练自己才有希望把自己造就成才”；
(2)    加强荣辱观的教育，“我与基地网站一同成长”，我们就是网站的经营者和管理者，网站的进步就是我们的进步，网站的成功就是我们的成功；
(3)    将“职业道德和营销业绩”明确纳入考核指标体系，工作不负责任，实训成绩就不能及格；营销业绩不及格，实训成绩也不能及格；
(4)    明确规定：网站经营中由企业按合同返回给基地的所有收益的90%，以奖学金和助学金的名义按学生的实际业绩发放给学生，鼓励学生就业、创业的积极性。
八、改革取得的成果
持续不断的教改实践对滨海学院电子商务的学科建设产生了积极、明显的效果，表现在我们的学生思想更活跃、思路更开阔；实践能力明显增强；创新意识明显增强；学习动力明显增强；自主创业的欲望也明显增强。
自推行新模式的改革以来，学生成果是明显的如：05级电子商务协会会长任杰等同学在在全国高校的营销沙盘大赛中获得一等奖，并建立了商业网站地摊网（http://ditanw.cn）。06级电子商务协会的学生创建、经营及管理的商业网站就有几十个，如：06级电子商务协会会长刘磊涛同学创建的商业网站有4个（青岛滨海学院电子商务协会官方网站（www.bheca.com）、新浪青岛-电子商务频道（http://eca.sina-qd.com）、休闲图文网（www.supertw.cn）、新浪青岛-健康频道（http://eca.sina-qd.com））。崔国锋同学创建了的青岛资源网（http://www.qdziyuan.cn）；王栋同学创建了白领休闲会所(http://www.wcfun.cn)，张志军同学创建了新浪青岛-创业频道。07级电子商务协会会长陈鹏飞同学参与了多个商务网站的运营管理，如青岛校园招聘网（www.qdcampus.cn）、青州交友社区（www.qzjiaoyou.com.cn）、携手网（www.xieso.com），并网上开店，每月的收入足以维持自己的学业。李全同学创建了商务网站花城水邑（http://www.huachengshuiyi.com），并运行维护。丁岚同学建立了“QQ迷之家”（www.qqmis.cn）商业网站并进行运营维护。王龙同学在淘宝网上开了自己的店铺,并创建了潍坊校园招聘网（www.wfjob365.cn）、潍坊电子商务信息网（www.weifangeb.cn）。张云龙同学组建了自己的游戏电影工作室—幻星工作室（http://huanxinggongzuoshi.v.56.com），成功制作出2部游戏MV，2部方言恶搞歌曲，1部游戏剧情配音，2部单机游戏技能展示，制作图片网站www.i4tu.cn，日访问IP几十个，来自全国各地。傅英涛同学创建了www.tesalo.cn 、www.ershiwuban.cn 等不同层次的商业网站。
通过这几年的实践，已经对本专业的建设及学校教育改革和发展产生了积极的影响，对学生综合素质与能力的培养培养起到了重要的作用。
这场改革的意义是重大、深远的，它抓住了教育改革中带普遍性和关键性问题，即高职院校的电子商务专业究竟该怎么办？课题组高起点、深入细致、完整全面的进行了系统的研究和实践，做出的成果具有开创意义。
当然，我们也应看到，培养模式的改革不是一个简单的理论问题，它更是一个实践性问题，需要时间的考验和积累。虽然，经过五年的努力取得了相当可喜的成果，但我们也深知，本场改革工作离“成熟”还有很长的距离，还有十分艰苦细致的工作要做。我们将继续努力，直至成功。
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